‘ cloud booking

dispongo

CENTRALIZA TODAS TUS RESERVAS
EN UN SOLO SISTEMA



POTENCIA. CONTROL.

Con Dispongo puedes centralizar en un solo sistema toda la gestidn, la venta y distribucion de tu

producto y estar preparado para el futuro, porque lo adaptamos a lo que necesites. iBienvenido!
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Dispongo Cloud - Centraliza tus reservas online en un solo sistema
info@doblemente.com - www.doblemente.com
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MOTOR DE RESERVAS

Crea multiples paginas web

Con Dispongo Cloud puedes crear diferentes paginas
web compartiendo la disponibilidad y adaptandola a
cada tipo de cliente. Por ejemplo, una pagina de un
destino especifico, otra pagina para una venta
multi-producto, y otra solo para tus clientes
profesionales. Podemos realizar un disefio Gnico y
exclusivo y diferente funcionalidad, como formas de
pago personalizadas y precios especificos para cada
cliente.

Gestion de contenidos orientado al SEO

En cada pagina web puedes gestionar todo el
contenido con total independencia para
modificar los textos que necesites, asi como
crear nuevas paginas y modificar las actuales.
Podras también cambiar los Titulos, Description
y Metas adicionales que necesites, asi como
las url’s de las paginas y los encabezados para
que tu optimizacion para buscadores sea la
mejor posible.

Motor de reservas multi-producto

[, S — Alojamientos, traslados, excursiones, actividades,
——— i Ferry, Cruceros, vuelos, inscripcion a eventos...

“w_ e Cualquier producto turistico que necesites ofrecer en
tu web, podras reservarlo con confirmacion inmediata
y generar los documentos en tiempo real para tus

Otrus
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Dispongo Cloud - Centraliza tus reservas online en un solo sistema

Llama al +34 96 610 96 96 o entra en www.dispongo.com
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Empaqueta para aumentar las ventas

Todos los productos que ofrezcas en tu web se
pueden empaquetar por parte del usuario de
forma dindmica durante el proceso de compra
y realizar un unico pago por el total, generando
una Unica reserva que lo centraliza.

Cualquier servicio se puede combinar.

Seccion privada

Con Dispongo Cloud pasas a ser una autentica central
de reservas online. Todos tus clientes podran disponer
de un acceso privado seguro para consultar todas las
reservas realizadas y descargar la documentacion
oportuna, como factura, bono o confirmacién y
ademas solicitar la modificacién o cancelacién de la
reserva en tiempo real y con calculo de gastos.
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INTEGRACIONES Y XML

Aumenta tu catalogo integrando por XML

( . Imagina disponer de 100.000 hoteles con
L ) _ ‘ disponibilidad y los contenidos introducidos

| (descripcion del alojamiento, servicios que incluye,
todas las fotos,...) y tu mismo manejarlo para ser
diferente y hacer reservas en tiempo real en tu pagina
web. Con mas de 30 integraciones en produccion

euro;ﬁxa;es VIAJES OLYMPIA

A GRUP D l ) ) podras crear un completo catdlogo nacional e
4 SERHS bedsonine . . o
internacional de productos tanto alojamiento, como
+ de 25 integraciones vuelos, coche de alquiler, Ferry, Forfait, tickets...

Da acceso a los proveedores a cargar tarifas

Ademas de los contratos que hayas introducido
podras dar acceso a tus proveedores con
diferentes niveles de permisos para que
puedan actualizar la disponibilidad, introducir
cierres de ventas, introducir ofertas o incluso
cargar todo el contrato si lo necesitas y
supervisar que es todo correcto para abrir
ventas en tus diferentes canales.

Distribuye a tus clientes mediante el motor XML de venta

Mediante el motor de XML de venta podrés distribuir
toda tu oferta de productos a tus clientes en tiempo real.
El motor XML de Dispongo se basa en el formato
internacional de la Open Travel Alliance (OTA) de forma
que las integraciones por parte de tus clientes son
estandar y se pueden realizar mas facilmente para
empezar a recibir reservas automaticas.

Dispongo Cloud - Centraliza tus reservas online en un solo sistema
info@doblemente.com - www.doblemente.com - +34 96 610 96 96

Llama al +34 96 610 96 96 0 entra en www.dispongo.com




Integrando con otros sistemas

Puedes distribuir tu producto también mediante R CA
marca blanca para que otros partners lo ofrezcan

personalizado con su imagen. También puedes LAN CA
crear un programa de afiliados para que envien .

clientes a tus paginas y genere comisiones por

cada venta. y comparadores...

Si lo deseas puedes integrarte con comparadores

de ventas como Ciao, Kelkoo o especificas como =
Trip Advisor. clao! kelkaa tripadvisor'

Movilizate y hazte social

Con Dispongo puedes ofrecer reservas a través del
movil para tus clientes de forma sencilla y rapida, para
no perder ninguna venta. También puedes integrar el
motor de reservas en tu pagina actual y en tu pagina
de Facebook, para que alli donde estan los clientes,
estés tl también.
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PROGRAMA DE GESTION

Tu centro de mando

Piensa en un programa de gestion potente, en el que
puedes pedir mejoras para tu forma de trabajar. Ahora
conéctale webs Unicas para vender, un motor XML y
toda la operativa y administracion.

Eso es Dispongo Cloud,
tu herramienta de reservas online.

Carga cualquier tarifa de cualquier producto

Cualquier tarifa, por complicada que sea, puede
cargarse en Dispongo Cloud, porque si no, lo
modificamos para que se pueda. Ese es nuestro
valor afadido, la predisposicion para adaptarte lo
que necesites para que consigas vender mas y
con mayor agilidad a tus clientes. Alojamientos,
traslados, excursiones, grupos, actividades,
inscripcion a eventos, guias... lo que necesites
podras venderlo y reservarlo online.

Centraliza la operativa y adaptala a tu forma de trabajar

Estamos especializados en centrales de reservas y
receptivos que tienen mucha operativa y gestién que
se inicia una vez finalizada la venta y sabemos que
cada uno la realiza acorde a su forma de trabajar. Por

h y eso te proponemos un método para que tengas toda la
\)/IJ operativa e informacién centralizada y accesible de
?9 forma facil. Distribucion de plazas, Roomings,
informes,...

Dispongo Cloud - Centraliza tus reservas online en un solo sistema
info@doblemente.com - www.doblemente.com - +34 96 610 96 96

Llamna al +34 96 610 96 96 0 entra en www.dispongo.com




La administracion centralizada

Dispongo centraliza la operativa, la venta y la
adminstracion en un solo sistema, cualquier
necesidad del departamento de administracion
esta cubierta, pre-pagos, anticipos, facturacion
agrupada, facturacién por servicio, introduccién
de facturas de compra, remesas bancarias,
multiples formatos de factura, toda la
informaciodn y gestion disponible en tiempo
real y con informes especificos y adaptados a
tu empresa.

Integracion contable

Llama al +34 96 610 96 96 0 entra en www.dispongo.com

Lo mas importante para nosotros es centralizar toda la
empresa y la operativa, y por eso es fundamental que
la contabilidad quede integrada en el proceso de
venta y de gestién. Con Dispongo Cloud podemos
integrar cualquier programa contable o ERP que esté
preparado como Axapta, Conta PlUs, Logic Class o el
que tu empresa utilice para generar los asientos que
necesitas exactamente.

reservas online en un solo sistema
doblemente.com - +34 96 610 96 96




VENTAJAS DE DISPONGO CLOUD

Contratacion directa

Panel de control
= Listado de expedientes

= Gestion completa de reservas manuales
= Generacion de documentos en PDF

= Mdltiples tipos de servicios

Gestidn de clientes, proveedores, etc.

Motor de reservas online

= Multi-idioma

= Gestor de contenidos agil orientado a SEO

= Busqueda por ocupacién

= Mdltiples tipos de clientes y tarifas

= Paquetes dindmicos con varios productos

= Pago con transferencia, pago directo o TPV
= Confirmacion automatica a proveedores

= Consulta de disponibilidad en varios proveedores
= Generacion automatica de documentos

= Disefio a medida exclusivo

= Opiniones de usuarios y cupones descuento

Mayorista

= Acceso privado solo para clientes

= Tarifas personalizadas y formas de pago
adaptadas

= Disponibilidad por cliente

= Filtros avanzados

= Desglose de comisiones durante el proceso

= Histdrico y consulta de reservas

= Programa de puntos y fidelizacién

= Descarga automatica de documentos

Integraciones y XML

Motor XML de distribucién OTA completo

Mas de 30 integraciones XML de compra

= Mapeado Unico y personalizado para tu empresa
= Mddulo de afiliados

= Conexidn con portales (Trip Advisor, Ciao...)

= Venta por marca blanca (Microsite)

= API XML interna para descarga de reservas

Llama al +34 96 610 96 96 o entra en www.dispongo.com

Extranet para carga de tarifas por proveedores
Alojamientos

Traslados

Excursiones

Forfait

Actividades

Paquetes dinamicos

Paquetes pre-definidos

Entradas

Inscripcién a eventos

Carga de tarifas avanzada

Introduccién de Contenidos, fotografias, etc.
Definicion de los tipos de producto a medida
Introduccion agil de tarifas de compra-venta
Contratos de compra y venta independientes
Mas de 1000 tipos de ofertas a introducir
Release, cierres, gestién de cupo avanzada
Generacion de consultas propias

Duplicacion de tarifas y asistentes para agilizar

Receptivos

Planning visual de disponibilidad

Envio de cierres automatico al cliente

Cierres de tarifas

Generacion de contratos de compra y de venta
Generacién de tarifarios

Roomings por cliente, hotel, etc.

Gestidn completa de garantias

Administracion

Compromiso y Predisposicion para hacer lo que necesites

Facturacion de multiples expedientes
Facturacion por servicio

Cobros muiltiples

Anticipos, remesas bancarias y control de crédito
Gestion completa de compras

Consultas personalizadas a tu metodologia
Integracién contable con varios programas.
Todo centralizado en un Unico sistema

Dispongo Cloud - Centraliza tus reservas online en un solo sistema
info@doblemente.com - www.doblemente.com - +34 96 610 96 96




En doblemente llevamos trabajando desde hace mas de
10 anos para centrales de reservas, cadenas hoteleras,
receptivos y agencias .com centrados en hacer sistemas
de reservas que realmente vendan y sean rentables.

66 Como tour operador especializado necesitdbamos un sistema que permitiera controlar todo
| " el volumen de reservas tanto online como offline y ampliar nuestra contratacion mediante
producto de nuestros proveedores. Mas de 9 afios de relacion con doblemente nos permiten
conocernos y adaptarnos a las nuevas propuestas que el mercado ofrece. 99

Salvador Bellver - 1001hoteles.com

gue entran por XML y las que nos hacen manualmente, en un solo programa. Nos ha permitido
crecer de forma escalada y ampliar nuevos clientes. Estamos satisfechos con el servicio, para
nosotros son como un departamento mas de la empresa. 99

G . | 66 Con dispongo hemos podido centralizar todas las reservas que recibimos por la web, las

Omar Spezie - GuestIncoming.com
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Si nos dedicas 15 minutos podemos ensefiartelo en persona o a través de

Ttamet'y veren fandonariento: Solicita una demo online en

= Como quedaria tu pagina web para = Como se cargan los cupos. www.dispongo.com

que tus clientes reserven hoteles, = Como puedes vender por XML a clientes.

traslados, paguetes, servicios = Como aplicas tus reglas y filtros sobre ouna visita ComerCial en el

turisticos,... y que opciones tienes los proveedores XML que compres.

para posicionar tu pagina web en
Internet y promocionarla.

doblemente | ses1099 i

www.doblemente.com

Tecnologia y marketing para el furismo




- & cioud booking

dispongo

CENTRALIZA TODAS TUS RESERVAS EN UN SOLO SISTEMA

Modalidades de Dispongo Cloud

Motor de reservas

9 €/mes
Contratacion anual

Pruébalo 30 dias gratis

Programa de gesfion de
expedientes y reservas

Booking receptivos

€/mes

Contratacion anual

29

Pruébalo 30 dias gratis

Programa de gestion de
expedientes y reservas

Central de
reservas XML

39

Pruébalo 30 dias gratis

€/mes

Contratacion anual

Programa de gestion de
expedientes y reservas

100% A medida

Consultar

‘. Solicita una demo
+34 96 690 96 96

Programa de gestion de
expedientes y reservas

WENEES  Incluye todo el software
- H de gestiéon necesario
= 15

, Reservas, operativa y facturacion,
&=~ mulli-usuario y accesible online

l jincluido!

Incluye todo el software
- H de gestiéon necesario

= ¥y, Reservas, operativa y facturacion,
.4 multi-usuario y accesible online

WEREES Incluye todo el software
- H de gestion necesario
= )75 Reservas, operativa y facturacion,

&= "+ mulli-usuaro y accesible online

EEEER  Incluye todo el software
- ﬂ de gestion necesario

= 275, Resenvas, operativa v facturacion,
4 multi-usuaro y accesible online

Motor de reservas
(B2B-B2C)

Cobro con tarjeta (TPV)
Inserta el motor en tu web actual

1 servicio a elegir:

- Hoteles
- Traslados

- Actividades

Administracion y Facturacion
Monotarifa

Exportacion contable*

Motor de reservas
(B2B-B2C-B2B2C)

Cobro con tarjeta (TPV)
Web personalizada + CMS
Cupones de descuento
Hoteles
Traslados
Actividades turisticas
Paquetes turisticos y circuitos
Administracion y Facturacion
MultiTarifa / MonoCanal .com

Exportacién contable*

* Consultar integracién contable con otros sistemas

Modalidad de pago semestral 0 anual (1 meses gratis)

Motor de reservas
(B2B-B2C-B2B2C)

Cobro con tarjeta (TPV)
Web personalizada + CMS
Cupones de descuento
Hoteles
Traslados
Actividades turisticas
Paquetes turisticos y circuitos
Administracion y Facturacion
MultiTarifa / MultiCanal .com
Exportacién contable*
Integraciones XML compra (mas
de 30)**

1 XML al trimestre ***

Motor de reservas
(B2B-B2C-B2B2C)

Cobro con tarjeta (TPV)
Web diserio profesional + CMS
Cupones de descuento
Hoteles
Traslados
Actividades
Paquetes y circuitos
Vuelos
Administracion y Facturacion

Integracion con ERP o software
propio

Integraciones xml compra (mas
de 30)

Marca Blanca
Afiliados web

Motor xml de venta

**Se pueden solicitar tantas integraciones XML de las desarrolladas como se deseen sin coste extra. Cada trimestre conectaremos 1 proveedor
XML siguiendo las prioridades marcadas por el cliente

*** Se pueden afiadir mas XML al trimestre con un coste adicional.

Dispongo Cloud - Centraliza tus reservas online en un solo sistema
info@doblemente.com - www.doblemente.com - +34 96 610 96 96

Llama al +34 26 610 96 96 0 entra en www.dispongo.com
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dISpongQ CENTRALIZA TODAS TUS RESERVAS EN UN SOLO SISTEMA

Todas las modalidades incluyen

® Formacion continua del sistema Soporte telefonico y por e-mail
@ 3 Puestos de trabajo

@ Hosting y copias de seguridad semanales

Actualizacion datos estaticos en plan Central
reservas+ XML

®© 06

O]

Actualizaciones del sistema y mejoras sin coste

No incluye

= Mapeos de hoteles y poblaciones = Modificaciones en el panel de control

= |diomas adicionales no especificados = Carga de producto o tarifas

= Modificaciones en el proceso de reserva = Acciones de marketing o posicionamiento
= Disefio a medida = Redaccion de contenido web o imagenes

Proceso por nuestra parte

* Al principio os enviaremos un documento con los datos de contacto por areas, el acceso a como cliente para
seguir el estado de la puesta en marcha y solicitud de datos para realizar el disefio y configuracion de la licencia

Proceso por vuestra parte

* Rellenar el documento de solicitud de informacion » Introducir producto propio y contenido en la web

« Aprobar Disefio

Opciones adicionales disponibles

Moddulo de opiniones 650,00 €/ario Afiliados web 700,00 €/ario

Extranet carga tarifas hoteles 600,00 €/afio Excursiones y salidas 1.500,00 €/afio
Servicio promociéon mensual 4.500,00 €/afio Usuarios adicionales 100,00 €/afio

Dominio 49,50 €/afio Copias de seguridad diarias 500,00 €/ario

Sistema de mailing integrado 450,00 €/afio Idioma adicional 380,00 € Pago unico
Disefio a medida 4.500,00 € Pago unico XML Servivuelo 3.500,00 € + 100 €/afio
Marca Blanca alojamientos 700,00 €/afo Bolsa 10 horas contenidos 450,00 € Pago unico
Canal de compra adicional 600,00 €/afio y adaptaciones de textos

Paypal 1.350,00 € Pago unico

Solicita una prueba de 30 dias

www.dispongo.com

—_——
‘ Buscar Hoteles

Dispongo Cloud - Centraliza tus reservas online en un solo sistema

Llama al +34 76 610 96 96 0 entra en .dlspongo.com info@doblemente.com - www.doblemente.com - +34 96 610 96 96
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SpOI‘ng CENTRALIZA TODAS TUS RESERVAS EN UN SOLO SISTEMA

¢ Nos ponemos en marcha?

Datos de contratacion

Fecha solicitud
Nombre y apellidos
DNI

Razén Social

CIF

Pais

Cadigo postal
Direccion

Poblacién (provincia)
Teléfono / Movil

E-mail

Modalidad de Dispongo Cloud

Modalidad ] Motor ] Booking Receptivos [J Central de reservas XML
Tema [J Cloud 3 O Cloud 4
Cuota O 90 € 01 290 € 0390 €
Servicios [J Hoteles [ Actividades [J Traslados [J Excursiones [J Paquetes

Transferencia a nuestra cuenta

2100 — 2266 — 81 — 0200137742 Entidad : Caixa

I.B.A.N ES07210022668102001137742
BIC CAIXESBBXXX
Observaciones

Autorizacién - Para el envio de facturas en formato “PDF” mediante correo electrénico
AUTORIZO la compaiiia Doblemente S.L. provista de CIF B-53698445 a que me remita sus facturas, en formato PDF y por correo electrénico, desde la direccién:
administracion@doblemente.com, a la direccién de Email indicada en el formulario superior.

Autorizacion - Orden de Domiciliacion Bancaria para Adeudos Domiciliados
AUTORIZO a la compafiia Doblemente S.L. provista de CIF B-53698445 a que desde la fecha de la presente
y con caracter indefinido en tanto continuen las relaciones comerciales entre ambas compafiias y no se
comunique por escrito lo contrario, a que se giren el nimero de cuenta bancaria especificada en la presente
autorizacion, tal y como ha venido efectuando hasta la fecha, todos los recibos correspondientes a las facturas
gue se originen como consecuencia de la relacion comercial entre ambas compaiiias, segun lo exigido por la
ley de Servicios de Pago 16/2009. En caso de devolucion del recibo mensual conllevard, sin necesidad de
ninguna intimacion, el recargo de los gastos financieros ocasionados.

Firmay sello

Dispongo Cloud - Centraliza tus reservas online en un solo sistema
info@doblemente.com - www.doblemente.com - +34 96 610 96 96

Llama al +34 96 610 96 96 0 entra en www.dispongo.com
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TERMINOS Y CONDICIONES DE DISPONGO CLOUD

1. TITULARIDAD DEL SITIO WEB.

El sitio web www.dispongo.com (en adelante DISPONGO CLOUD) es titularidad
de la Empresa Doblemente S.L, con domicilio en Avda. La Alameda, 67, CP
03803 Alcoy, (Alicante) C.I.F: B-53698445

Datos de Doblemente S.L, Registro Mercantil de Alcoy: T. 2608, F. 102, S. 8, H.
A-74180, I. 128

Datos de contacto: Tel/Fax: 96 610 96 96 e-mail: info@doblemente.com

La aceptacion del presente Aviso legal atribuye la condiciéon de Cliente del sitio
Web e implica la aceptacion plena y sin reservas de todas y cada una de las
disposiciones incluidas en este Aviso Legal en la version publicada por
DISPONGO CLOUD el momento mismo en que el Cliente acceda al Sitio Web.

DISPONGO CLOUD se reserva el derecho de modificar las condiciones de uso
y contratacion del Sitio web; es obligacion del Cliente revisar periédicamente las
presentes condiciones, sin perjuicio de los esfuerzos que DISPONGO CLOUD
realice para comunicarle al cliente, a la direcciéon de correo facilitada, las
modificaciones que sufran las condiciones generales de contratacion; es por ello
obligacion del Cliente mantener todos los datos de contacto actualizados.

2. OBJETO.

2.1. El presente sitio web tiene como objeto la puesta a disposicion de cualquier
persona juridica, o profesional autbnomo, el disefio, creacion, puesta en marcha
y mantenimiento de su propio sistema de reservas online con pago mensual y un
importe de alta en los términos indicados en el presente documento.

2.2 A continuacién se enumeran algunas de las principales caracteristicas de la
herramienta DISPONGO CLOUD, que sirve como plataforma para la creacion
del sistema de reservas por parte del cliente. Esta descripcion no es exhaustiva
y esta sometida a los cambios, ampliaciones o reducciones que, en su caso,
considere oportuno DISPONGO CLOUD.

* La funcionalidad del sistema esta limitada a los ejemplos mostrados
previamente.

* Compatibles con los navegadores mas utilizados.

* Panel de control instalable en version exclusiva Windows.

* Paginas optimizadas para indexacién en buscadores.

* Motor de reservas multi-producto en funcién de los médulos elegidos

2.4 Cualquier otra funcionalidad de la plataforma no detallada en el apartado
anterior no se entiende incluida en la contrataciéon del presente servicio, les
rogamos que para solicitar un presupuesto ajustado a sus necesidades se dirijan
a Info@doblemente.com

2.5 DISPONGO CLOUD pone a disposicién un manual de uso para los procesos
principales a realizar con el programa. No esté incluida la formacion presencial.

2.6 DEFINICIONES

Seran aplicables para la ejecucion e interpretacion del presente documento las
siguientes definiciones:

SISTEMA DE RESERVAS: Sitio web creado por el CLIENTE que permite ofrecer
y contratar a distancia los productos y servicios determinados por el mismo.

ALTA: El momento (fecha y hora) en que el CLIENTE decide publicar el sistema
de reservas y, por tanto, ésta se encuentra a disposicion de los usuarios a través
de la direccion (URL) determinada, bien sea un subdominio o un nombre de
dominio titularidad del CLIENTE.

MANTENIMIENTO: Conjunto de tareas técnicas necesarias para conservar la
plataforma DISPONGO online y disponible para los CLIENTES vy los usuarios de
las tiendas online.

LANDING PAGE (PAGINA DE ATERRIZAJE): Sitio web compuesto por una o
varias paginas web meramente descriptivas, que buscan mostrar las
caracteristicas de un producto, servicio o empresa, sin ofrecer la contratacion
directa o redirigen a otros sitios web o servicios de atencién telefénica,
formularios o direcciones de correo electrénico, en los que se realiza la
transaccion.

3. MAYORES DE EDAD

3.1 El acceso al sitio web y la contratacion de los servicios ofrecidos
por http://www.DISPONGO.com esté dirigido a mayores de 18 afios.

3.2. Para hacer uso de los Servicios, los menores de edad deberan obtener
previamente permiso de sus padres, tutores o representantes legales, quienes
seran considerados responsables de todos los actos realizados por los menores
a su cargo.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

4.1 El Cliente:
4.1.1 El Cliente adquiere el derecho a utilizar el sistema de reservas

4.1.2 El Cliente debera satisfacer la remuneracion pactada de alta previa a la
puesta en marcha del servicio

4.1.2.1 El precio establecido de manera semestral o anual sera el indicado en
funcién de los médulos seleccionados.

4.1.2.2. DISPONGO CLOUD emitira durante los SIETE (7) primeros dias de cada
mes una factura correspondiente al importe acordado, que debera ser liquidado
por parte del Cliente durante los cinco dias siguientes, mediante domiciliacion
bancaria.

4.1.2.3. El periodo de facturacién sera el seleccionado por el cliente, semestral
o anual, la fecha de punto de partida de esta renovacion sera a partir de la
instalacion del panel de control.

4.1.2.4. La tarifa de precios de renovacion puede variar anualmente ajustandose
a las variaciones del i.p.c., Doblemente, S.L. informara a sus clientes de estas
variaciones.

4.1.2.5. El Precio siempre se indicara en euros.

4.1.3 El Cliente debera remitir a DISPONGO CLOUD, al recibo de la confirmacion
de su peticibn y en un plazo de QUINCE (15) dias laborables toda la
documentacion si fuera necesaria para la puesta en marcha del sistema de
reservas, en caso contrario, se iniciaran las cuotas mensuales de mantenimiento
igualmente a pesar de no poder iniciar el servicio.

4.1.4 El Cliente es el Unico responsable de los contenidos que incorpore a el
sistema de reservas online, declarando ser el auténtico titular de los derechos de
propiedad intelectual o industrial que alli incorpore o haber adquirido, en su caso,
las licencias o autorizaciones oportunas.

4.1.5 En caso de que el Cliente solicite que el sistema de reservas dirija a un
nombre de dominio de su propiedad, sera responsable del mantenimiento,
administracion y gestion de dicho nombre de dominio, sin que se pueda imputar
responsabilidad alguna a DISPONGO CLOUD por este motivo.

4.1.6 A partir del momento en que DISPONGO CLOUD pone a disposicion del
cliente, el sistema de reservas online, el cliente sera el Unico responsable del
contenido, disefio y programacion de la misma, exonerando de cualquier
responsabilidad a DISPONGO CLOUD.

4.1.7 El Cliente se compromete a realizar un uso del sistema de reservas
conforme a la buena fe y al ordenamiento juridico espafiol.

4.2 DISPONGO CLOUD

4.2.1 DISPONGO CLOUD, una vez que reciba el formulario de alta del cliente,
remitird en el plazo del préximo dia laboral un e-mail al cliente acusando recibo
de la peticién del mismo, entendiéndose celebrado el contrato entre las partes a
partir de la fecha de recepcién de la confirmacion.

4.2.2 Asimismo, DISPONGO CLOUD, remitira al cliente, junto al e-mail acusando
recibo de la peticion un formulario en el que se solicitara al cliente, toda la
informacién necesaria para la puesta en marcha del sistema de reservas, asi
como los datos bancarios del cliente para hacer efectivo el pago del precio
establecido.

4.2.3 DISPONGO CLOUD seré responsable del mantenimiento de la plataforma
puesta al servicio del cliente para el mantenimiento del sistema de reservas.

4.2.4 DISPONGO CLOUD no serd responsable del contenido ni de la
programacioén del sistema de reservas a partir de la puesta a disposicién del
cliente.

4.2.5 Se entendera que el sistema de reservas esta a disposicion del cliente
desde el momento en que DISPONGO CLOUD envia el e-mail de accesos al
correo electrénico facilitado por el cliente y esté al corriente de los pagos

5. RESOLUCION DEL CONTRATO.
5.1 El contrato podra finalizar por el mutuo acuerdo de las partes.

5.2 DISPONGO CLOUD podra dar de baja el servicio de forma unilateral e
inmediata, cuando concurran las siguientes circunstancias:

5.2 1. Si los datos bancarios facilitados por el cliente no son validos o no son
facilitados.

5.2.2 El impago por parte del Cliente, entendido éste como retraso superior a UN
MES en el pago de las facturas giradas por DISPONGO CLOUD.

5.3 En caso de que se produzca cualquiera de las circunstancias anteriormente
descritas, DISPONGO CLOUD lo comunicara a la direccion de correo electrénico
facilitada por el cliente, indicando la fecha en que se producira el cese del servicio
o si fuera conveniente, el método para evitarlo.

5.4 Alos efectos de la normativa vigente en materia de consumidores y usuarios,
no cabe desistimiento, dado que solo se prestaran servicios de reservas online
a personas juridicas, profesionales o autbnomos.

Firmay sello:
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5.5 Una vez que finalizara la prestacion de servicios de DISPONGO CLOUD, la 7.2 Los contenidos de este sitio web, incluyendo disefios, aplicaciones, texto,
informacion titularidad del cliente se mantendria durante SEIS (6) meses, imagenes y codigo fuente (“Contenido”), estan protegidos por derechos de
propiedad intelectual e industrial.
no estando disponible ni operativa la pagina web.
7.3 De ninguna forma el contenido se podra utilizar, reproducir, copiar o transmitir

5.6 Transcurrido el periodo de UN (1) mes desde la finalizacion de la prestacion en forma alguna sin el permiso previo, escrito y explicito de DISPONGO CLOUD.
de servicios, DISPONGO CLOUD eliminaria la informacién, quedando esta

exonerada de cualquier responsabilidad por la pérdida de informacion si el cliente 7.4 El Cliente no adquiere ningun derecho o licencia a propésito de los servicios
no hubiera procedido a su descarga en el periodo anteriormente sefialado. prestados por DISPONGO CLOUD, excepcion hecha si DISPONGO CLOUD

cesa en la prestacion de servicios, en cuyo caso cedera al cliente todos los
contenidos facilitados por el mismo, a los solos efectos de permitir la continuidad

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. del sistema de reservas. En este caso, DISPONGO CLOUD se compromete a
comunicar el cese de la actividad con una antelaciéon de, al menos, DOS (2)

6.1 Tratamiento de datos de caracter personal. meses con respecto a la fecha de cese.

6.1.1 Los datos de caracter personal que proporcione el Cliente (datos de 7.5 El Cliente declara tener todos los derechos de propiedad intelectual sobre los

contacto: nombre, apellidos, direccion postal, direcciéon de correo electrénica..) contenidos incorporados a el sistema de reservas online, asi como contar con

formaran parte de un fichero titularidad de la compafiia Doblemente S.L con la las autorizaciones y consentimientos en materia de propiedad intelectual e

finalidad de gestionar la relacién como cliente. industrial, exonerando de cualquier responsabilidad sobre los citados contenidos

a DISPONGO CLOUD.
6.1.2 Asimismo, le enviaremos informacion referente a DISPONGO CLOUD,

tales como las novedades, promociones, descuentos, que pueden ser de tu 7.6 El Cliente es el Unico responsable de los contenidos del sistema de reservas

interés. , de los signos distintivos, de su disefio y programacion a partir del momento en
que DISPONGO CLOUD la pone a disposiciéon del cliente, en los términos y

6.1.3 DISPONGO CLOUD manifiesta que toda la informacién sera tratada de condiciones que se indican en el apartado 4.2.5.

forma confidencial, asi como la efectiva implementacion de todas las medidas de

seguridad que garanticen la seguridad de sus datos de caracter personal. 7.6. DISPONGO es una marca registrada por la compafia Doblemente, S.L

6.1.4 El Cliente podra en cualquier momento ejercer los derechos de acceso, 8. CONDICIONES DEL MANTENIMIENTO

rectificacion, oposicion o cancelacion, para ello ha de remitir una carta o correo

electrénico manifestando el derecho que desea ejercer adjuntando una copia del 8.1 Condiciones y limites del alojamiento:

Documento nacional de identidad o documentacion similar a las

direcciones arriba indicadas. 8.1.1 El alojamiento de el sistema de reservas creada por DISPONGO CLOUD
se encuentra en servidores virtuales de Acens , Servicom (Prosodie) o Azure

6.1.5 El Cliente se compromete a desarrollar, publicar y mantener su propia (Mircosoft)

politica de privacidad y las notas legales que apliquen a su tienda online, de

acuerdo con la legislacion vigente. DISPONGO CLOUD no verificara ni sera 8.1.2 El espacio esté limitado acorde a los médulos contratados.

responsable del incumplimiento en que pueda incurrir el CLIENTE con motivo de

la falta de verificacion de esta obligacion. 8.1.3 Incluido hasta 7.000 busquedas (resto a 7€ por cada 1.000 busquedas

extra) y 200 reservas (resto 0,2€/reserva extra) mensuales.
6.2 Cookies

8.2 Condiciones de las copias de seguridad:
6.2.1 Con la finalidad de agilizar el servicio ofrecido, DISPONGO CLOUD

utilizara "cookies", para ofrecerle un servicio mejor y mas personalizado. Esta 8.2.1 DISPONGO CLOUD realizara una copia de seguridad semanal de los datos
"cookie” se instala cuando comienza la sesion de navegacion por cualquiera de a recuperar, en caso de fallo de los servidores principales.
los sitios web de DISPONGO CLOUD. Si el Usuario no desea que se instale en
su disco duro una "cookie", debe configurar su navegador para no recibirlas, 8.2.2 La copia de seguridad que realizar& DISPONGO CLOUD permitira
utilizando para este procedimiento el recomendado por su navegador, o bien recuperar hasta el momento de la Ultima copia de seguridad disponible del dia
eliminarla directamente en su ordenador. anterior.
6.2.2 En caso de eliminacion de las “cookies”, la rapidez y calidad en el 8.2.3 En caso de que el cliente este interesado en recuperar datos anteriores al
funcionamiento de los servicios de DISPONGO CLOUD puede dlsmlnuw referido en el apartado anterior, deber4d solicitarlo por correo
electronico info@doblemente.com a DISPONGO CLOUD, siendo objeto de
DISPONGO CLOUD va a guardar su ruta de navegacion tipica para adaptar presupuesto especifico e independiente al servicio descrito en las presentes
nuestros servicios lo méaximo posible a sus preferencias. El Usuario consiente condiciones de contratacion.
expresamente la utilizacion de "cookies" por DISPONGO CLOUD, sin que sea
necesario de nuevo solicitarle su consentimiento cada vez que entre en nuestro 8.3 Respuesta ante incidencias:
sitio web.
8.3.1 DISPONGO CLOUD prestara un servicio de atencién de las incidencias
6.3 Encargado del tratamiento. recibidas por el cliente, con un tiempo de respuesta de QUINCE (15) dias
laborables desde la solicitud remitida por los clientes al correo electrénico a
6.3.1 El Cliente es el responsable de los datos obtenidos a través de su sistema soporte@doblemente.com
de reservas.

8.3.2 DISPONGO CLOUD pone a disposicién planes de soporte adicionales.
6.3.2 El Cliente asume la responsabilidad en materia de cumplimiento normativo
y debera cumplir con las obligaciones que le corresponden como titular del 8.3.3 DISPONGO CLOUD se compromete a responder a las incidencias
fichero. planteadas con la mayor diligencia, llevando a buen término la resolucién de la
incidencia planteada.
6.3.3 DISPONGO CLOUD prestara servicios para el sistema de reservas

actuando por cuenta y en nombre del responsable, actuando por lo tanto en 8.3.4 Si DISPONGO CLOUD estima que la resolucién de las incidencias citadas
calidad de encargado del tratamiento al amparo de lo contemplado en el articulo supone un coste adicional se proporcionara al cliente en el plazo mas breve
12 de la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de proteccién de datos de caracter posible, la fecha prevista de resoluciéon o en su caso el presupuesto para la
personal (LOPD) y en los articulos 20 y siguientes del Real Decreto 1720/2007 realizacion de una pronto mejora.

de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento que desarrolla la LOPD.
9. LEGISLACION APLICABLE Y FUERO.
6.3.4 DISPONGO CLOUD se compromete a guardar la maxima reserva,
confidencialidad y secreto sobre la informacién y los datos que acceda en 9.1 En lo previsto en el presente contrato, asi como en la interpretacién y
nombre y por cuenta del cliente, en adelante Informacién Confidencial. resolucion de conflictos que pudieran surgir entre las partes, sera de aplicacion
la legislacion espafiola.
6.3.5 El Cliente sera el Unico que decidira sobre la finalidad, el uso de los datos

a los que acceda DISPONGO CLOUD 9.2 Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafiola. Las partes se

someten, a su eleccién, para la resolucion de los conflictos y con renuncia a
6.3.6 DISPONGO CLOUD unicamente tratara dichos datos siguiendo las cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del cliente.
instrucciones del Cliente. Asimismo, como entidad adherida a CONFIANZA ONLINE y en los términos de

su Cadigo Etico, en caso de controversias relativas a la contratacion y publicidad
6.3.7 DISPONGO CLOUD se compromete, tras la extincion del presente online, proteccion de datos, proteccion de menores y accesibilidad, el cliente
contrato, a no conservar copia alguna de la Informacion Confidencial. podra acudir al sistema de resolucion extrajudicial de controversias de

CONFIANZA ONLINE (www.confianzaonline.es)
7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

7.1 DISPONGO CLOUD es titular de los derechos de propiedad intelectual e
industrial, o ha obtenido las autorizaciones o licencias correspondientes para su
explotacion, sobre el nombre de dominio, las marcas y signos distintivos, la
aplicacion, la informacién, los programas de ordenador y el resto de obras e Firma v sello:
invenciones relacionadas con el sitio web y la tecnologia asociada al mismo, asi y '
como sobre sus contenidos.
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